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мышленному и персональному приме-
нению. я имею в виду появление всех 
этих новых технологий, которые уже 
давно стали привычными: интернет 
вещей, электронных переводов, элек-
тронных денег и т. д. сейчас это бурно 
развивается и семимильными шагами 
идет в промышленное использование. 
речь не о том, что есть некая програм-
ма или суперкомпьютер, который об-
считывает результаты великолепных 
опытов физиков-ядерщиков. Цифро-
вые технологии привнесли прикладную 
область и для населения, и для пред-
приятий. в результате интерес к ним 
резко возрос.

самое главное – возросла отдача 
от таких технологий. и предприятия, 

с экспертом беседовал гл.редактор   

а. Гончаров

 В последние 2-3 года 

цифровизация стала такой модной 

и важной темой, как когда-

то появление электричества. 

Что в ней такого взрывного?

орошее сравнение с элек-
тричеством, поскольку все 

меняется кардинально. Уровень раз-
вития цифровых технологий перешел 
из научной стадии к реальному про-

Х



12(616)/2021
Ц

и
ф

ро
в

и
за

Ц
и

я
 н

о
н

-с
то

п

7

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 
Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  

 2021 

и люди понимают, что это дальней-
шее развитие и средство для лучшего 
управления и удобства.

простой пример из жизни: сначала 
все ходили с барсетками и носили на-
личные деньги, потом начали ходить 
с пластиковыми картами, теперь мы 
прикладываем телефон и считываем 
QR-код для осуществления транзак-
ции.

произошел качественный и количе-
ственный скачок в использовании циф-
ровых технологий в обычной жизни. 
Шутка про то, что ваш холодиль-
ник начнет заказывать вам 
продукты, как только они за-
кончатся, а умный дом после 
биометрической идентифика-
ции открывать дверь курьеру, 
который будет заполнять этот 
холодильник – это наше бли-
жайшее будущее.

 Я прочитал 

довольно много 

фантастики, но вот 

про цифровизацию 

писатели-фантасты 

немного не угадали.

― Да ну что вы, все 
они угадали. иденти-
фикационные карты, 
идентификационные 
чипы – это все ре-
альность. Чипируют 

собак. Чипы имплантируют в паспорта.

сейчас подтверждение вашей лич-
ности при оформлении загранпаспор-
та, при пересечении границы может 
осуществляться с помощью биометри-
ческой идентификации. считывается 
радужка глаза, изображение лица… 
рисунок вен на руках.

 Группа компаний «Борлас» на 

слуху. Насколько я понял, Вы давно в 

«Борласе» работаете? Можете сравнить 

компанию в самом начале вашей работы 

и сейчас – это разные компании? 

Произошло «отрицание отрицания»? 

― Если брать компанию в самом 
начале ее развития и сейчас – это во 
многом разные компании. и здесь ско-
рее не «отрицание отрицания», а «при-
бавление прибавления».

Да, конечно, как и все, мы разви-
ваемся вперед и по спирали. У нас 
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меняются технологии, которые мы ис-
пользуем, меняются фокусные группы 
наших заказчиков, индустриальных ре-
шений, технологических решений, на 
которые мы ориентируемся.

Мы должны соответствовать рынку, 
а лучше – опережать его. Безуслов-
но, в своей стратегии мы занимаемся, 
прежде всего, внедрением бизнес-
приложений, сложных инфраструктур-
ных комплексов и т.д. все наши стра-
тегические направления сохраняются, 

сохраняется и отношение к людям. Мы 
нацелены на повышение экспертизы 
в компании, именно такая политика 
культивируется.

в целом сохраняется общий мейн-
стрим. Естественно, идет оперативная 
коррекция в соответствии с рынками и 
возможностями. наша задача – всег-
да быть технологическим лидером, 
лидером по экспертизе и достойным  
партнером для каждого нашего заказ-
чика.

 Был такой астролог Каменский, 

который занялся тренингами. Он 

делил сотрудников на категории: дети, 

подростки и взрослые. Взрослых 

он насчитывал 1 на 10 тыс., 

подростков – 30%. 70% – это дети.

Лучшие – подростки: им сказал – они 

сделали. Своих сотрудников Вы могли 

бы поделить на такие категории?

― Если я правильно понял эти 3 ка-
тегории, то условно это эксперты, хо-
рошие исполнители и стажеры.

Если брать нашу компанию, у нас 
есть гуру-эксперты, есть высокого 
уровня консультанты и есть стажеры, 
которые набираются опыта. я думаю, 
к гуру можно отнести процентов 25 
наших сотрудников, высокого уровня 
консультантов 50 процентов. и еще 25 
процентов – наша молодежь.

 Чем вы отличаетесь 

от конкурентов, и кто они?

― я бы не стал говорить об отличи-
ях от конкурентов, а рассказал бы о 

сама система мотивации (она может быть  

и нематериальной) должна быть сбалансирована 

так, чтобы стимулировать сотрудников  

к постоянному развитию
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наших подходах. во-первых, мы очень 
следим за своим профессиональным 
уровнем, и, соответственно, для нас 
дело чести – довести каждый проект 
до его успешного завершения вне за-
висимости от тех сложностей, с кото-

рыми мы можем столкнуться в про-
цессе реализации. Мы позиционируем 
себя на рынке как надежного эксперта.

Мы не боимся новых технологиче-
ских решений, т.е. мы готовы исполь-
зовать самые передовые решения, 
готовы быть первопроходцами, не бо-
имся начинать новые темы, если ви-
дим в них перспективу.

вот два основных критерия, которые 
позволяют нам на протяжении столь-
ких лет занимать лидирующие строчки 
в рейтингах.

Безусловно, «Борлас» проводит по-
стоянную внутреннюю работу над ме-
тодологиями, которые мы используем 
при внедрении проектов с целью по-
вышения нашей конкурентоспособ-
ности. я имею в виду максимальное 
сжатие сроков внедрения проектов и 
уменьшение бюджета за счет такой 
«внутренней капитализации знаний».

Мы много внимания уделяем тому, 
чтобы тот опыт, который мы получаем 
на практике, можно было использовать 
для снижения затрат в будущих проек-
тах.

 Стив Джобс утверждал: «Либо 

ты быстрый, либо мертвый». И кто-

то из известных бизнесменов говорил 

о том, что за конкурентами надо не 

просто следить, надо следить 24 часа 

в сутки и смотреть на них не издалека, 

а в упор. Ваш комментарий? Насколько 

надо следить за конкурентами?

― Безусловно, необходимо.

во-первых, самое опасное в бизне-
се – это почивание на лаврах. немину-
емо другие игроки тебя обгонят, и ты 
перестанешь быть лидером.

с другой стороны, отслеживание 
действий конкурентов не является са-
моцелью.

такой подход – «делай как я», а 
именно мониторить и повторять дей-
ствия конкурентов, не совсем правиль-
ный, на мой взгляд. в этом случае ты 
всегда будешь на шаг позади.

самое опасное в бизнесе – это почивание на 

лаврах
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самое верное – разумно ко всему 
относиться, отслеживать движения и 
тренды, которые есть у конкурирую-
щих компаний, но искать свой путь, 
который будет отличать тебя и помо-
гать играть на своем поле, а не на чу-
жом.

 Билл Гейтс как-то сказал, что 

ему часто снится сон, в котором кто-

то молодой сделал продукт лучше, 

чем Microsoft, и он просыпается в 

холодном поту. Ваш комментарий?

― Это, кстати, возможно. Это не 
фантастика. очевидно, Билл Гейтс не 
«почивает на лаврах».

Как я и говорил, остановка в разви-
тии приведет к потере рыночных по-
зиций.

понятно, что для маленькой ком-
пании все произойдет очень быстро, 
а для такого гиганта как Microsoft это 
может занять десятилетия. но все рав-
но это будет началом конца.

Если смотреть с этой точки зрения, 
Билл Гейтс, владея таким крупным 
бизнесом и являясь лидером IT-рынка, 

думает о том, что еще не все сделано 
и надо делать лучше и больше.

 Если сотрудники придут к Вам 

и скажут: «Аркадий Александрович, 

успокойтесь, давайте почивать на 

лаврах», – что Вы сделаете? И что делать, 

чтобы такого даже в мыслях не было?

― Если они придут, то, наверное, 
они очень быстро уйдут из компании.

в нашей компании это неприемле-
мо. Люди, которые не хотят дальней-

шего развития, а только смотрят на 
все свысока и занимаются дискуссия-
ми, очевидно, не нужны в динамичной 
коммерческой структуре.

но тут важнее вопрос: что делать, 
чтобы такого не произошло?

первое – сама система мотивации 
(она может быть и нематериальной) 
должна быть сбалансирована так, что-
бы стимулировать сотрудников к по-
стоянному развитию. понято, что во 
всех компаниях есть какие-то грейды, 
и есть свои принципы уровня оплаты 
по грейдам.

у нас есть молодые специалисты, которые 

получают зарплату как топовые сотрудники



Группа «Борлас» очень много за-
нимается внутренней системой мо-
тивации и внутренней организацией 
труда. Мы надеемся, что у нас не по-
явятся такие случаи, когда образуется 
какая-то группа «стагнирующих», кото-
рая будет реально влиять на развитие 
компании. поэтому все внутренние 
процессы направлены именно на то, 
чтобы это исключить. Мы стимулиру-

ем и внутреннее обучение, развитие 
и, соответственно, материальный рост 
своих сотрудников.
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Если в «Борласе» мы видим велико-
лепного молодого специалиста, кото-
рый реально подает надежды, он акти-
вен, он нам нужен, мы не занимаемся 
формалистикой: сначала берем тебя 
на первый грейд, потом ты перейдешь 
на второй – и т.д.

У нас есть молодые специалисты, 
которые получают зарплату как топо-

вые сотрудники. Мы оцениваем тот 
вклад и те знания, которыми облада-
ют люди.

если они придут, то, наверное, они очень быстро 

уйдут из компании
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 За счет цифровизации произошел 

скачок у Ламода, Вайлдберриз, Сапато. 

Компания Сонтелле в период пандемии 

перестроилась на доставку матрасов. 

Как Вы думаете, чего еще ожидать 

бизнесу благодаря цифровизации? 

― Мне сложно придумать сейчас, 
как еще повысить продажу матрасов, 
Ламоды и т. д. Конечно, конкуренция 
будет расти у всех, если мы говорим 

о рынке ритейла, 
прежде всего – в 
области улучшения 
сервиса для заказ-
чиков.

на первой фазе 
начинаются вопро-
сы удобства до-
ставки, удобства 
оплаты, примерок 
и т. д. Дальше бу-
дет играть роль 
скорость реакции и 
ассортимент. Это 
же надо все пере-
строить.

одно дело, если 
у вас ограничен-
ный набор това-
ра в интернет-ма-
газине. во всех 

мы не боимся новых технологических решений

остальных случаях логистика и ком-
плексность сервиса будут давать пер-
спективу.

Кроме того, всегда остро стоят во-
просы сегментирования заказчиков, 
дальнейшего контроля сделок через 
CRM-системы, анализа групп клиен-
тов. причем оперативного анализа, 
быстрых реакций на рынке.
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справка о компании: 	
	 «Борлас»	–	один	из	основоположников	и	ведущих	игроков	рынка	информационных	технологий	
России	и	СНГ.	В	Группу	«Борлас»	входят	ООО	«Группа	Борлас»,	ООО	«Борлас»,	ООО	«Борлас	Секьюрити	
Системз»,	ООО	«Борлас	АФС»	и	ООО	«Борлас	ИТЦ».	Уже	почти	30	лет	«Борлас»	подтверждает	репутацию	
надежного	и	профессионального	партнера,	предлагая	Заказчикам	индивидуальный	подход	и	современные	
инструменты	решения	актуальных	управленческих	задач:	ИТ-консалтинг,	разработку	и	внедрение	корпоративных	
информационных	систем,	бизнес-приложений	и	систем	управления	жизненным	циклом	изделий,	построение	ИТ-
инфраструктуры	и	комплексных	систем	безопасности,	а	также	облачные	сервисы	и	функциональную	и	техническую	
поддержку	внедренных	решений.	 	
https://borlas.ru

 А что даст компании Big Data?

― а что именно вы подразумеваете 
сейчас под Big Data?

вообще, у нас море информации в 
каждой компании. остается вопрос: 
как ее использовать?

поэтому, если под Big Data мы по-
нимаем технологии хранения, на-
копления любой информации и свя-
занное с этим умение оперативно ее 
анализировать по разным срезам, от-
вет на ваш вопрос очевиден. факти-
чески это позволяет с любой стороны 
анализировать все свое предприятие, 
всю информацию по предприятию, по 
заказчикам. Мы можем найти и устра-
нить «бреши», а можем найти возмож-
ности для реальной экономии, кото-
рые пропорционально увеличиваются 
в зависимости от оборота и сбыта.

вот для чего нужны технологии Big 
Data: для того, чтобы иметь возмож-
ность масштабно и полно анализиро-
вать ситуацию, выстраивать тренды, 
находить те самые пути оптимизации 
своего производства, своей компании.

*аркадий Карев,  
вице-президент 
Группа компаний «Борлас»

редактор: п. Кочетков 

Эксклюзивно для 
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